Obchodni podminky relaxa¢niho centra
Amida - Reklamacni rad
Obchodni podminky a reklamacni Fad relaxacniho centra Amida

VSeobecné.

1. Témito obchodnimi podminkami a reklamacnim radem se fidi veskeré nakupy vstupenek a
platby zaloh na kulturni, spolecenské, sportovni nebo jiné akce, seminare ¢i kurzy (dale jen
“Akce”) zprostiedkované relaxacnim centrem Amida (Pivovarska 9/38, Dé&cin 1V).
Relaxacni centrum Amida zprostiedkovava on-line prodej na webovych strankach Amida

centra na adrese www.amidacentrum.cz/rezervace a prodej pfimo na misté v Amida

centru. Relaxaéni centrum Amida nezprostiedkovava prodej jednotlivym masérim,
lektorim a terapeuttim, ktefi sidli v prostorach relaxaéniho centra Amida a za jejichz sluzby
si klienti plati u nich, neni-li to jinak predem dohodnuto. Nakupem vstupenky jakoukoliv
formou vyjadruje zakaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim Fadem
a zavazuje se jimi fidit.

2. Relaxaéni centrum Amida zastupuje pravnickd osoba Adéla Prochazkova, IC: 86645960, se
sidlem Décin XXXIV-Chlum 20, 405 02, Dé&cin.

3. Relaxaéni centrum Amida zastoupené Adélou Prochazkovou Akce pofada a zaroven
zajiStuje i prodej vstupenek a zaloh. Nakupem vstupenky ¢i zalohy vznikd pravni vztah
mezi zakaznikem, ktery vstupenku kupuje a poradatelem Akce, prodejcem vstupenky.

4. Zakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vzdy povinen dodrZovat pravidla
stanovena poradatelem Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a ndvstévnimu
radu mista konani Akce.

5. Poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu a terminu. Nakupem

vstupenky bere zakaznik toto pravo poradatele na védomi.

Postup pii nakupu vstupenek.

6. zakaznik si mize vstupenky & zélohy na Akce zakoupit on-line na webovych strankach

relaxacniho centra Amida na adrese www.amidacentrum.cz/rezervace. Zde si vybere

prislusnou Akci a pocet vstupenek ¢i zaloh a vypIni formular s kontaktnimi Gdaji. Po
odeslani formulafe mu emailem dojde zalohova faktura, splatna do 2 dnl. Zakaznik je
povinen uhradit zalohovou fakturu pfevodem, a to jesté pred vyprsenim jeji splatnosti.
Pokud je termin Akce jiz nasledujici den, je zdkaznik povinen fakturu uhradit ihned. Pokud
zakaznik zalohovou fakturu neuhradi pred vyprsenim jeji splatnosti, jeho rezervace mista

na akci je automaticky zrusena. Pfedprodej konci den pred konanim Akce ve 22:00. Po

Datum posledni revize: 22.5.2018


http://www.amidacentrum.cz/rezervace
http://www.amidacentrum.cz/rezervace

osobni dohodé je mozné zakoupit si od poradatele vstupenku ¢i zalohu na Akci pfimo
v relaxa¢nim centru Amida. Pfi prodeji pfimo v den konani Akce si poradatel vyhrazuje
pravo vybirat vyssi cenu nez v predprodeji, je-li tomu tak pfedem stanoveno na

propagacnich materiadlech k dané Akci.

7. S cenami jednotlivych vstupenek se Ize seznamit na webovych relaxa¢niho centra Amida na

adrese www.amidacentrum.cz/aktuality ¢i na facebooku

www.facebook.com/pg/amidacentrum/events anebo s nimi bude zékaznik sezndmen pri

jejich nadkupu v relaxacnim centru Amida.

8. Z dlvodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) ob&anského zakoniku nelze od nakupu
vstupenky ¢i zalohy na Akci odstoupit postupem podle § 1829 obcdanského zakoniku
(odstoupeni do 14 dnl bez uvedeni dlvodu), nebot se v daném pt¥ipadé jednad o smlouvu o
vyuziti volného ¢asu a plnéni (Ucast na Akci, k némuz vstupenka opravnuje) je
poskytovano v uréeném terminu nebo dobé. Zaplacené vstupné a zalohy se nevraci, pokud

Akce probéhne v pfedem uréeném terminu.

Reklamacni Fad.

9. Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych v prodejni siti relaxac¢niho centra Amida se Fidi

témito obchodnimi podminkami a reklamacnim radem.

10. Zaplacené vstupné a zalohy se nevraci, pokud neni nize vyslovné uvedeno jinak.

11. Zakoupena vstupenka se nevymeénuje. V pripadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni
vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a zakaznikovi nebude poskytnuta

nahrada.

12.V pripadé, Ze ze strany poradatele dojde k Uplnému zruseni Akce, bude zakaznik, ktery
relaxaénimu centru Amida poskytl svij kontakt (e-mail, telefon apod.), prostrednictvim
tohoto kontaktu vyrozumeén o tom, Ze Akce je zruSena. Relaxacni centrum Amida
neodpovida zékaznikovi, pokud jej nebude mozno prostrednictvim tohoto kontaktu vcéas
zastihnout anebo pokud zdkaznik obdrzi véas odeslané vyrozumeéni o zruseni Akce se

zpozdénim.

13. Dojde-li ze strany pofadatele k Uplnému zruseni Akce, bude relaxaéni centrum Amida

zastoupené Adélou Prochédzkovou vracet nize popsanym zplsobem vstupné v plné vysi.
14, Dojde-li ze strany poradatele k Uplnému zruSeni Akce, pficemz zékaznik, ktery v prodejni
siti relaxacniho centra Amida jiz vstupenku na tuto Akci radné zaplatil, bude tomuto
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zadkaznikovi vstupné vraceno na Ucet, ze kterého relaxacni centrum Amida platbu za
vstupenku ¢i zalohu obdrzelo. V pripadé, ze zakaznik radné vstupenku i zalohu na Akci
zaplatil a prevzal pfimo v relaxacnim centru Amida, budou mu penize vraceny na tomto

misté v hotovosti.

15. Bude-li vraceno vstupné postupem podle bodu 14., nebudou zakaznikovi vraceny ¢astky

uhrazené transakcni naklady (napf. bankovni poplatky apod.).

16. Jakékoliv jiné reklamace, nez které se opiraji o skute¢nost, ze Akce byla poradatelem zcela
zruSena, budou posouzeny poradatelem relaxa¢nim centrem Amida, zastoupenym Adélou

Prochazkovou individualné s ohledem na danou konkrétni situaci.

17. Veskeré reklamace a pripadné dotazy je tfeba dorudit bez zbytecného odkladu

elektronickou postou na e-mailovou adresu: adela@amidacentrum.cz

Zavérem.

18. Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamac¢niho Fadu

neplatné, z{stava platnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

19. Relaxacni centrum Amida si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky a reklamacni rad

aktualizovat.

Relaxacni centrum Amida

zastoupené Adélou Prochéazkovou (IC: 86645960)
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